[bookmark: _Hlk199711799]Пользовательское соглашение 
для Покупателей Платформы «Икс Логистика» 
Редакция от «15» октября 2025 года
[bookmark: _Hlk146110345]ООО «Икс Логистика» ОГРН 1247700824304 ИНН 9707041382 (далее – Владелец Платформы), предлагает физическим лицам заключить настоящее пользовательское соглашение в соответствии с п.2 ст.437 ГК РФ (далее – Соглашение). 
Безусловным акцептом Соглашения является момент окончания Регистрации в соответствии с п. 4.2 Соглашения. 
Покупатель удостоверяет, что условия Соглашения принимаются им без каких-либо возражений, Покупатель понял и принял значение используемых в Соглашении и на Платформе терминов, слов и выражений согласно их толкованию, указанному в Соглашении, а в отсутствие такого толкования – согласно нормативно-правовому определению. 
[bookmark: _GoBack]Соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в электронном виде. 
1. ТЕРМИНЫ 
1.1. Платформа – информационная система «Икс Логистика». это система интеллектуального управления, интегрирующая функционал TMS, ERP, CRM и WMS для автоматизации логистики, клиентского сервиса заказов и бизнес-процессов дистрибьюторов, доступ к которой осуществляется посредством сети Интернет по сетевым адресам в следующих доменах: hvalwaters.ru.
1.2. Сторона (Стороны) – Владелец Платформы и Покупатель, заключившие Соглашение. 
1.3. Пользователь – физическое лицо, в том числе физические лица, применяющие специальных налоговый режим «Налог на профессиональный доход», индивидуальный предприниматель, зарегистрировавшееся (зарегистрировавшийся) на Платформе и проверенное (проверенный) Владельцем Платформы.
1.4. Регистрация – совершение представителем Покупателя последовательности действий, указанных в разделе 4 Соглашения, направленных на создание учетной записи на Платформе. Нажатие кнопки «Зарегистрироваться» при Регистрации означает полное и безоговорочное согласие с условиями настоящей Оферты.
1.5. Личный кабинет – защищенная часть Платформы, создаваемая при Регистрации Покупателя, позволяющая отслеживать информацию о совершаемых на Платформе Заказах. 
1.6. Покупатель – Пользователь, заключивший договор с Владельцем Платформы и приобретающий Товары на Платформе. 
1.7. Продавец – Пользователь, размещающий на Платформе предложения по продаже Товаров, а также акцептующий Оферту Платформы «Икс Логистика».
1.8. [bookmark: _Hlk146110137]Заказ – действия Покупателя на Платформе, направленные на приобретение Товара посредством доставки на определенный адрес, указанный Покупателем. 
1.9. Договор купли-продажи – договор купли-продажи, заключаемый посредством функционала Платформы между Покупателем и Продавцом и направленный на выполнение оформленного Покупателем Заказа.
1.10. Товар - Товаром признаётся природная питьевая вода, различных торговых марок, поставляемая в возвратной, невозвратной (в бутылях ёмкостью 18,9 л.), а также иной торе различного объёма, и иные сопутствующие Товары. Ассортимент Товара размещён на Платформе.
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Владелец Платформы предоставляет Покупателю право доступа и использования функционала Платформы, а Покупатель обязуется использовать Платформу в соответствии с условиями Соглашения. 
2.2. Территория предоставляемых прав – все страны мира. 
2.3. Срок предоставляемых прав – срок действия Соглашения. 
2.4. Право доступа распространяется на все последующие обновления (новые версии) Платформы.
2.5. Покупатель уведомлен, что Владелец Платформы не является стороной отношений между Продавцом и Покупателем, но при этом Владелец Платформы организует доставку Товара, осуществление расчетов и предоставляет возможность оплаты Товара на Платформе.
2.6. В случае если в Заказе Покупателя есть вода в возвратной таре объёмом 18,9 литров, такая тара остаётся в собственности Продавца и передаётся Покупателю во временное безвозмездное пользование.
Покупатель обязуется обеспечить сохранность такой тары.
В случае утраты или повреждения тары Покупатель обязуется компенсировать её полную стоимость в размере, указанном на Платформе. Компенсация осуществляется в порядке, предусмотренном Соглашением и условиями оформления Заказа.
2.7. Отсутствие гарантий, ограничение ответственности:
2.7.1. Пользователь использует функционал Платформы на свой собственный риск. Функционал Платформы предоставляется «как есть» без гарантийных обязательств Владельца Платформы или какой-либо обязанности по устранению его недостатков, эксплуатационной поддержке и усовершенствованию. Владелец Платформы не принимает на себя никакой ответственности, в том числе за соответствие функционала Платформы целям Пользователя;
2.7.2. Владелец Платформы не гарантирует, что функционал Платформы: соответствует/будет соответствовать требованиям Пользователя; будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок; результаты, которые могут быть получены с использованием функционала Платформы, будут точными и надежными и могут использоваться для каких-либо целей или в каком-либо качестве; качество какого- либо продукта, услуги, информации и пр., полученных с использованием функционала Платформы, будет соответствовать ожиданиям Пользователя; 
2.7.3. Владелец Платформы не несет ответственности за любые виды убытков, произошедшие вследствие использования Пользователем Платформы, если иное не установлено Соглашением. 
3. ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ 
3.1. [bookmark: _Hlk146106497]Покупатель при Регистрации получает возможность: 
· использовать функционал Платформы и взаимодействовать по этому поводу с Владельцем Платформы;
· знакомиться с информацией о Продавцах.
3.2. Покупатель не вправе модифицировать Платформу, в том числе (но не ограничиваясь) изменять, декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные действия с объектным кодом Платформы.
3.3. Платформа доступна круглосуточно, за исключением времени проведения профилактических работ. Владелец Платформы вправе проводить профилактические работы в любое время без предварительного уведомления Покупателя.
3.4. За неисполнение Покупателем условий Соглашения или требований законодательства РФ, Владелец Платформы вправе прекратить доступ Покупателя к Платформе до устранения нарушения, уведомив об этом Покупателя. 
4. [bookmark: _Ref145948091][bookmark: _Ref146139691]РЕГИСТРАЦИЯ 
4.1. Пользователь проходит процедуру Регистрации, в результате которой для Пользователя создается Личный кабинет.
4.2. Для Регистрации Покупатель:
Регистрация физического лица
· Указывает имя Покупателя;
· Вводит номер телефона Покупателя;
· Нажимает кнопку «Зарегистрироваться». С этого момента Регистрация считается оконченной.
4.3. После окончания Регистрации Покупателя, Владелец Платформы создает Покупателю Личный кабинет. Для доступа к Личному кабинету Покупатель использует телефон, указанный при Регистрации, и код из смс. 
4.4. Удаленный доступ к Платформе считается предоставленным с момента окончания Регистрации Покупателем и создания Личного кабинета. 
4.5. Все действия, совершенные с использованием телефона, указанного при Регистрации Покупателя, признаются действиями Покупателя и порождают у него соответствующие права и обязанности.
5. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ
5.1. Выполнение функций Платформы возможно только при наличии доступа к сети Интернет. Покупатель самостоятельно получает и оплачивает такой доступ на условиях и по тарифам своего оператора связи или провайдера.
5.2. В Личном кабинете Покупателю доступна информация о Товарах, предлагаемой Продавцами на Платформе, о собственных точках (адресах) доставки Товара, а также о последних совершенных Заказах, деталях таких Заказов и иная информация. 
5.3. [bookmark: _Ref145948013]Покупатель с целью приобретения Товара выбирает адрес, на который необходимо осуществить доставку, в разделе «Адреса доставки» путем указания точного адреса помещения, графика работы такого помещения, а также данных контактного лица, который вправе осуществлять приемку Товара. 
5.4. Для приобретения Товара Покупатель формирует Заказ путем выбора категории Товаров и указания его количества. Товар добавляется в Заказ путем нажатия кнопки «Заказать». 
5.5. Состав Заказа по мере его формирования отображается в функционале Личного кабинета. После окончательного формирования Заказа и при выборе Покупателем способа оплаты Товар в его составе бронируется Платформой за конкретным Покупателем.
5.6. Стоимость Товара при его выборе в Заказе является конечной для Покупателя. 
5.7. Доставка включена в итоговую цену Заказа, отображаемую в Личном кабинете, и уплачивается одновременно с оплатой Товара.
5.8. [bookmark: _Ref146139595][bookmark: _Hlk146109975]Оплата осуществляется в срок, указанный при оформлении Заказа, либо, если Покупателем выбран способ оплаты наличными, оплата Товара осуществляется непосредственно в момент приемки Товара.
5.9. После доставки Товара статус Заказа изменяется на «Выполнен» Платформой, Продавцом и/или Курьером. 
5.10. Поставка товара считается исполненной в момент, когда Заказ приобретает статус «Выполнен».
Статус Заказа изменяется и отображается в Личном кабинете Покупателя автоматически по мере его изменения Платформой, Продавцом и/или Курьером. 
6. [bookmark: _Ref146139701]РАСЧЕТЫ
6.1. [bookmark: _Hlk199711734]Покупатель производит оплату в соответствии с выбранным им при оформлении Заказа способом оплаты и Правилами продажи на Платформе «Икс Логистика». 
6.2. Для оплаты Покупатель выбирает один из способов, доступных на Платформе. 
6.3. Покупатель перечисляет денежные средства в счет оплаты Заказа в момент, определяемый Соглашением, за исключением случая оплаты наличными. 
6.4. Покупатель принимает на себя все возможные риски, связанные с допущенными им ошибками в платежной информации. 
6.5. Все возвраты оплат Покупателю происходят после направления Владельцу Платформы заявления (формы возврата) с указанием причины возврата через личный кабинет. Владелец Платформы обязуется ответить на такое заявление в течение 5 календарных дней.
6.6. Лицензионный платёж
6.6.1. В соответствии с Соглашением, Покупателю предоставляется неисключительное право использования Платформы в целях оформления и оплаты Заказов.
6.6.2. За предоставление указанного права Покупатель оплачивает обязательный лицензионный платёж в пользу Владельца Платформы в соответствии с выбранным покупателем тарифом.
6.6.3. Лицензионный платёж включается в итоговую цену Заказа, отображаемую в Личном кабинете, и уплачивается одновременно с оплатой Товара. Покупатель соглашается с тем, что часть оплаченных им средств перечисляется Владельцу Платформы в качестве вознаграждения за предоставление прав доступа и техническое сопровождение Платформы.
Уплата лицензионного платежа подтверждается электронным чеком и/или отображается в деталях Заказа.
6.6.4. Покупатель подтверждает, что понимает условия лицензионной модели и соглашается с тем, что без уплаты лицензионного платежа доступ к оформлению и оплате Заказов невозможен.
7. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
7.1. [bookmark: _Ref145948037][bookmark: _Hlk146105950]Покупатель заверяет Владельца Платформы в том, что вся предоставленная Покупателем Владельцу Платформы информация, соответствует действительности, является полной и точной. 
7.2. Если заверение, указанное в п. 7.1 Соглашения, не соответствует действительности, Покупатель обязуется прекратить использование Платформы и письменно уведомить об этом обстоятельстве Владельца Платформы посредством электронной почты, или Владелец Платформы вправе в одностороннем порядке прекратить доступ Покупателя к Платформе, уведомив его об этом. 
7.3. Положения настоящего раздела имеют существенное значение для Владельца Платформы. 
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны обязуются не разглашать любые сведения друг о друге, содержащие конфиденциальную информацию, полученные в процессе сотрудничества по Соглашению.
8.2. Конфиденциальной информацией является техническая, организационная, коммерческая и иная информация, имеющая действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности третьим лицам и (или) в силу собственных свойств, к которым нет свободного доступа на законном основании, составляющая коммерческую, служебную тайну, в том числе сведения, которые недоступны третьим лицам по причине принимаемых Сторонами мер по охране их конфиденциальности.
8.3. Информация не является конфиденциальной, если она: 
· является общедоступной или становится таковой в силу требований применимого права либо в результате совместных действий или решений Сторон, передавших информацию; 
· была известна на законных основаниях другой Стороне до момента вступления в силу настоящего Соглашения, что должно подтверждаться документами или иными доказательствами; 
· была правомерно получена другой Стороной от третьих лиц, которые не были связаны обязательством о неразглашении этой информации со Стороной, передавшей информацию, что должно подтверждаться документами или иными доказательствами. 
9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. [bookmark: _Hlk146106009]За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение условий Соглашения Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
9.2. Платформа предоставляется Покупателю «как есть» (as is) в соответствии с общепринятым в международной практике принципом. Это означает, что за проблемы, возникающие в процессе установки, обновления, поддержки и эксплуатации Платформы (в том числе проблемы совместимости с другими программными продуктами (пакетами, драйверами и др.), несоответствия результатов использования Платформы ожиданиям Покупателя и т. п.), Владелец Платформы ответственности не несет. Покупатель должен понимать, что несет полную ответственность за возможные негативные последствия, вызванные несовместимостью или конфликтами Платформы с другими программными продуктами, установленными на устройстве Покупателя.
9.3. Покупатель самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, связанные с использованием Платформы, в том числе, если такие действия приведут к нарушению прав и законных интересов третьих лиц, а также за соблюдение законодательства Российской Федерации при использовании Платформы.
9.4. Владелец Платформы не несет ответственности за любые виды убытков, произошедшие вследствие использования Покупателем Платформы или отдельных ее частей/функций.
9.5. [bookmark: _Hlk131667974][bookmark: _Hlk148695302]Покупатель несет ответственность за достоверность указанных данных и принимает на себя все возможные риски, связанные с допущенными им ошибками в предоставленной информации. 
9.6. Все споры с Продавцами регулируются Правилами продажи на платформе «Икс Логистика», а Платформа не является стороной по Правилам продажи.
10. ФОРС-МАЖОР 
10.1. [bookmark: _Hlk146106196]Стороны освобождаются от ответственности, если обязательства не выполнены или выполнены ненадлежащим образом из-за обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Соглашения, которые Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, не могла предвидеть и предотвратить разумными мерами.
10.2. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Соглашению. К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и т. п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю, блокировка ресурса уполномоченным государственным органом и т. п.).
10.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по Соглашению продлевается соразмерно времени, в течение которого обстоятельства непреодолимой силы и его последствия будут препятствовать исполнению Соглашения. 
10.4. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение 5 дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы известить об этом другую Сторону. 
10.5. Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и его последствий или непредоставление подтверждения обстоятельств непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы в дальнейшем как на основание, освобождающее ее от ответственности.
10.6. В течение этого времени Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя свой риск последствия обстоятельств непреодолимой силы.
10.7. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия будут продолжаться более 3 месяцев подряд, то каждая из Сторон вправе в любое время расторгнуть Соглашение, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.  
11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
11.1. [bookmark: _Hlk146106223]Возможные споры и разногласия по поводу исполнения Соглашения разрешаются Сторонами посредством направления претензии. Срок рассмотрения претензии – не более 30 календарных дней с момента ее получения. 
11.2. Все претензии Сторон и ответы на них направляются Покупателем на адрес электронной почты Владельца Платформы.
11.3. Неурегулированные споры в рамках Соглашения передаются на рассмотрение в суд по месту нахождения Владельца Платформы. 
12. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ
12.1. [bookmark: _Hlk146106250]Соглашение вступает в силу с даты акцепта и действует до расторжения Сторонами.
12.2. Владелец Платформы имеет право изменить Соглашение в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу на следующий день с момента размещения на Платформе новой редакции Соглашения. 
Покупатель обязуется самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Соглашения каждый раз перед началом использования Платформы. Использование Платформы означает согласие Покупателя с новой редакцией Соглашения. В случае несогласия с каким-либо положением Соглашения и (или) приложений к нему Покупатель обязан прекратить использование Платформы.
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
13.1. [bookmark: _Hlk131623561][bookmark: _Hlk146106297]По всем вопросам, не урегулированным Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 
13.2. Взаимодействие между Сторонами Соглашения осуществляется посредством электронной почты и (или) системы электронного документооборота.
Документы, переданные по электронной почте или в системе электронного документооборота, электронные сообщения, отправленные посредством электронной почты, считаются документами равнозначными документам на бумажном носителе, подписанными собственноручной подписью Покупателя или Владельца Платформы, порождают у Сторон права и обязанности и могут использоваться в качестве доказательств в суде.
Любые файлы, вложенные в электронное сообщение, являются неотъемлемой частью такого сообщения.
13.3. Стороны обязаны сообщать друг другу об изменениях своих реквизитов, номеров телефонов и адресов электронной почты в течение 1 рабочего дня с даты изменений посредством электронной почты, указанной при Регистрации, или в Личном кабинете на Платформе.
14. [bookmark: _Ref145948069][bookmark: _Ref146139718]РЕКВИЗИТЫ
	Владелец Платформы 
ООО «Икс Логистика»
Юридический адрес: 127030, г. Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ Тверской, ул. Сущёвская, д. 21
ОГРН: 1247700824304
ИНН: 9707041382
E-mail: x_logistika@mail.ru



